
Τα σχόλιά σας είναι 
ευπρόσδεκτα 
Θα θέλαμε να μάθουμε πώς νιώσατε  
κατά τη διάρκεια της επίσκεψής σας σε 
εμάς σήμερα. 

1. Πώς νιώθετε;

(Παρακαλώ τσεκάρετε 
ή κυκλώστε  
το πρόσωπο που 
ταιριάζει  
στα συναισθήματά 
σας) 

2. Σχετικά με εσάς

Είμαι παιδί (ηλικίας 0 έως 12 ετών) 
Είμαι ενήλικος/η (ηλικίας 19 έως 64 
ετών) 

Είμαι έφηβος/η (ηλικίας 12 έως 18 ετών) Είμαι ηλικιωμένος/η (ηλικίας 65+ ετών) 

3. Αν θέλετε να έρθουμε σε επαφή μαζί σας, δώστε μας τα στοιχεία
επικοινωνίας σας. Το τμήμα αυτό είναι προαιρετικό.

Όνομα 

Τηλέφωνο 

Email 

4. Παρακαλώ γράψτε με λόγια ή σχεδιάστε μια εικόνα, για να
μας δείξετε τι πήγε καλά με την επίσκεψή σας σήμερα ή πώς
μπορούμε να τα πάμε καλύτερα.



 

5. Με τι έχουν σχέση τα σχόλιά σας;

Υπηρεσίες (Παρακαλώ κυκλώστε ή τσεκάρετε ό,τι σας αφορά) 

Ηλικιωμένων Ενηλίκων με 
αναπηρίες 

Παιδιού, νέων και 
οικογενειών 

Ψυχικής υγείας Οδοντιατρικής 

Άλλοι τομείς εκτός 
υπηρεσιών 

Κτήριο Ρεσεψιόν Χρεώσεις Επικοινωνία Άλλο 

6. Αν με τα σχόλιά σας μας λέτε πώς μπορούμε να βελτιωθούμε,
τι θα θέλατε να συμβεί στη συνέχεια; (Παρακαλώ σημειώστε ό,τι σας αφορά)

Να διευκολύνουμε τους ανθρώπους να 
πάρουν τις υπηρεσίες που χρειάζονται 

Να φροντίσουμε να μη ξανασυμβεί 

Να ζητήσουμε συγνώμη 
Να φροντίσουμε ώστε το σχετιζόμενο 
προσωπικό να μάθει για αυτό 

Να εξηγήσουμε τι συνέβη 
Δεν είμαι σίγουρος/η, απλώς ήθελα να 
σας  το πω 

7. Ποια είναι η σημερινή ημερομηνία;  ___  / ___  / __

Σας ευχαριστούμε για τα σχόλιά σας. 

Όταν ολοκληρώσετε αυτή τη φόρμα, μπορείτε να κάνετε ένα από τα παρακάτω: 

• Βάλτε τη φόρμα στο κυτίο παραπόνων που βρίσκεται στο χώρο της ρεσεψιόν, εδώ στη healthAbility.

• Δώστε τη φόρμα σχολίων σε κάποιο μέλος του προσωπικού μας

• Στείλτε ηλεκτρονικά τη φόρμα σχολίων στη διεύθυνση feedback@healthability.org.au

• Τηλεφωνήστε στη healthAbility στο 9430 9100 και ζητήστε να μιλήσετε με την ομάδα Ποιότητας
σχετικά με τα σχόλια σας

; 

Αν οποιοσδήποτε είναι επικίνδυνος 
Ίσως χρειαστεί να το πούμε στην αστυνομία ή να ενημερώσουμε άλλα άτομα κοινοποιώντας 
τις πληροφορίες σας και όσα μας έχετε πει 

Για δωρεάν πρόσβαση σε διερμηνέα, καλέστε στο 
131 450  
και ζητήστε τους να καλέσουν για εσάς την 

mailto:feedback@healthability.org.au?subject=hA%20Feedback%20form%20response

	Feeling: Off
	AboutYou: Off
	Your full name: 
	Your phone number: 
	Your email address: 
	Please write what was good about your visit today or how we can do better: 
	Date today: 
	Feedback improve make it easier: Off
	Feedback say sorry: Off
	Feedback explain what happened: Off
	Feedback ensure not happen again: Off
	Feedback inform relevant staff: Off
	Feedback not sure: Off
	Feedback Building: Off
	Feedback Reception: Off
	Feedback Fees: Off
	Feedback Communication: Off
	Feedback Other: Off
	Feedback Senior: Off
	Feedback Adults-Disabilities: Off
	Feedback CYF: Off
	Feedback Mental Health: Off
	Feedback Dental: Off
	Πατήστε εδώ για να ΔΙΑΓΡΑΨΕΤΕ όλες τις απαντήσεις από τη φόρμα: 


